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Descrizione del sistema SmartControlMove 
Il sistema “SmartControlMove” permette di utilizzare uno SmartPhone per azionare e movimentare il montascale. 
Il sistema prevede due APP: 

1. APP “SmartControlMove Utente” (destinata agli utenti) 
2. APP “SmartControlMove Installatore” (destinata agli installatori per installare il sistema) 

 
Il sistema prevede la configurazione del dispositivo ricevente attraverso la APP “SmartControlMove Installatore”. Durante 
questa configurazione l’installatore dovrà scegliere ed inserire un suo codice installatore (che potrà utilizzare anche per 
altri impianti) ed una password utente comune a tutti gli utenti che permetterà l’utilizzo della APP “SMartControlMove” sul 
montascale configurato. 
Ogni nuovo utente che dovrà utilizzare il montascale dovrà scaricare ed installare l’APP “SmartControlMove Utente” sul suo 
SmartPhone ed inserire, al primo accesso, la password fornita dall’amministratore del sistema o dall’installatore. Questo 
permette l’utilizzo immediato del montascale senza che l’installatore debba recarsi sull’impianto. 

Caratteristiche minime del sistema 
• Android 8 o superiori – Versioni inferiori non garantiscono la diposizione ottimale dei pulsanti di comando -  

• Ios 16 o superiore 
Attenzione!!!! Assicurarsi che lo SmartPhone abbia abilitato: 

• Bluetooth 

• Gps (localizzazione o posizione) 
N.B. Il Gps deve essere acceso per poter utilizzare il Bluetooth BLE. Se durante l’installazione lo SmartPhone chiede 
l’autorizzazione circa la “posizione” selezionare “sempre” o “quando utilizzi l’APP” 

 

Esempio di utilizzo 
 

Per rendere più chiaro il concetto di utilizzo del sistema “SmartControlMove”, facciamo un esempio di utilizzo: 
 

Installatore 
1. L’installatore scarica e installa sul proprio SmartPhone la versione “SmartControlMove Installatore” 
2. Dopo aver cliccato e avviato la APP, attraverso la procedura presente nella APP, l’installatore seleziona il dispositivo 

ricevente presente a bordo del montascale. 
3. Attraverso il menù presente nell’APP, l’installatore sceglie un suo codice installatore che sarà memorizzato nel 

dispositivo ricevente presente a bordo macchina (operazione da effettuare una sola volta). 
4. Attraverso il menù presente nell’APP, l’installatore sceglie un codice utente che sarà memorizzato nel dispositivo 

ricevente presente a bordo macchina (operazione da effettuare una sola volta). Questo codice utente sarà poi 
comunicato a tutti gli utenti che utilizzeranno la macchina o all’amministratore del sistema. 

5. Attraverso il menù a tendina, l’installatore sceglie quale interfaccia di comando deve avere l’APP utente 
(Montascale, Poltroncina o piattaforma Verticale)  

Utente 
1. L’utente scarica e installa la versione “APP SmartControlMove Utente” 
2. Dopo aver cliccato e avviato la APP, attraverso la procedura automatica, l’utente associa il dispositivo ricevente 

presente sulla macchina al suo Smartphone (operazione da effettuare una sola volta, le volte successive il 
riconoscimento sarà effettuato in automatico). 

3. L’utente inserisce il codice utente fornito dall’installatore o dall’amministratore del sistema (operazione da 
effettuare una sola volta). 

4. Adesso lo Smartphone è pronto all’uso. Ogni volta che l’utente vorrà utilizzarlo, dovrà aprire l’APP ed utilizzare i 
pulsanti sullo schermo per comandare la macchina. Ogni nuovo utente potrà abilitare il suo Smartphone 
utilizzando il codice utente fornito nel momento dell’installazione. 
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Installazione della APP “SmartControlMove 
Utente” e APP “SmartControlMove Installatore” 
 

Sistemi Android 
Ci sono tre metodi utilizzabili per poter installare le due APP sul vostro dispositivo SmartPhone: 
 

• Utilizzando il QRcode presente in questo manuale 

• Digitando il link descritto nel paragrafo “installazione tramite link” 

• Scaricando le APP direttamente da GooglePlay 
 

Installazione tramite QRcode 
 
Inquadrare con la telecamera dello SmartPhone il QRCode relativo al tipo di APP che vogliamo scaricare. 
Attenzione: Il vostro SmartPhone deve avere la funzione di riconoscimento automatico QRCode. 
 
 
 

 
 
 

APP SmartControlMove Installatore 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
APP SmartControlMove Utente 

 
 
 

Appena scaricato, cliccare per installare. A seconda delle impostazioni del telefono, potrebbero essere visualizzati 
messaggi di sicurezza. Ignorare questi messaggi e continuare la procedura di installazione premendo sempre sui pulsanti che 
verranno visualizzati (Continua, Installa,autorizza, ecc… ) 
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Installazione tramite link 
 

Se il vostro SmartPhone non ha la funzione automatica di riconoscimento del QRCode è possibile scaricare le due APP 
digitando i link direttamente dal Browser del vostro SmartPhone : 
 

APP SnartControlMove Istallatore: https://smartcontrolmove.com/redirectRewInstallatore.php 
 
APP SmartControlMove Utente: https://smartcontrolmove.com/redirectRewUtilizzatore.php 
 

 

A seconda delle impostazioni del telefono, potrebbero essere visualizzati messaggi di sicurezza. Ignorare questi 
messaggi e continuare la procedura di installazione premendo sempre sui pulsanti che verranno visualizzati (Continua, 
Installa,autorizza, ecc… ) 
 

Installazione da Google Play 
 

Le due APP sono gratuite e possono essere scaricate da Google Play. 
Aprire Google Play e cercare la APP “Smartcontrolmove”. Saranno disponibili le due APP “Installatore” e “Utilizzatore” 

  
 
Scaricare e installare la APP desiderata. 
 

N.B. Per gli ultimi sviluppi mondiali tra Stati Uniti e Cina, Google Play non è presente su alcuni modelli di SmartPhone 
prodotti in Cina.  
Se sul vostro SmartPhone non è presente Google Play l’installazione può essere fatta solo attraverso il QRCode o digitando 
nel browser il link indicato in “Installazione tramite link” 
 

Esempio di messaggi di installazione 
I messaggi di installazione potrebbero differenziarsi a seconda dello SmartPhone. Sotto trovate alcuni esempi. 

 

Una volta scaricato il file di installazione, cliccare su APRI 
per procedere all’installazione 

https://smartcontrolmove.com/redirectRewInstallatore.php
https://smartcontrolmove.com/redirectRewUtilizzatore.php
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Dopo aver premuto “Apri”, il dispositivo chiede se si 
desidera installare la APP. Premere su “Installa” 

 

Durante l’installazione verrà mostrato questo messaggio. 
Cliccare su “Mentre usi l’APP”. 
In alternativa il vostro SmartPhone potrebbe mostrare il 
messaggio relativo all’utilizzo della posizione GPS. In 
questo caso rispondete sempre di “si” . E’ necessario 
abilitare ed autorizzare l’uso della posizione perché la 
tecnologia Bluetooth utilizza anche la posizione. 
In caso neghiate l’autorizzazione la APP non funzionerà. 

Possibili messaggi di avvertimento durante l’installazione – Solo dispositivi Android -  
Se l’installazione fosse fatta attraverso Google Play, il dispositivo SmartPhone dovrebbe installare l’applicazione 
velocemente e senza mostrare avvisi di sicurezza.  
Se l’installazione avviene tramite il QRCode o i link, il dispositivo potrebbe mostrare alcuni avvisi di sicurezza, legati al fatto 
che stiamo procedendo all’installazione senza scaricare la APP da Google Play. Di seguito trovate alcuni di questi avvisi che 
sono visualizzati dallo SmartPhone a seconda delle impostazioni di sicurezza del vostro dispositivo. 
 

 

Non avendo scaricato il file di installazione da Google 
Play il vostro dispositivo potrebbe mostrare questo 
messaggio. Cliccare su “OK” 

 

Il vostro dispositivo non permette l’installazione di 
APP sconosciute, ovvero scaricate non da Google Play. 
Cliccate su impostazioni per cambiare questa regola. 
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Attivare “Consenti da questa origine” 

 

Questo messaggio è visualizzato dal vostro dispositivo 
per ulteriore sicurezza. Spuntare la voce “Sono 
consapevole dei possibili…………” e premere OK. 
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Sistemi IOs 
Le due APP sono gratuite e possono essere scaricate ed installate tramite APP Store. 
Aprire APP Store e cercare la APP “SmartControlMove”. Saranno disponibili le due APP “Installatore” e “Utilizzatore” 

  
 
Scaricare e installare la APP desiderata. 
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Funzionamento sui sistemi Android 
 

SmartControlMove Installatore 
Premessa: il dispositivo ricevente per memorizzare il codice installatore e la password utente deve essere in modalità “primo 
utilizzo” 
La modalità “primo utilizzo” è selezionata attraverso una sequenza di operazioni fatte sul dip switch presente sulla ricevente, 
quindi, per effettuare la procedura di installazione ed inserire i dati (password utente e codice installatore), il dispositivo 
ricevente deve essere accessibile. Questo solo durante l’installazione. L’aggiunta di nuovi utilizzatori può essere fatta 
semplicemente utilizzando la password utente e non è necessario che il dispositivo ricevente sia accessibile. 

 
Codice tecnico: È un codice numerico (6 cifre max – non utilizzare il numero 0) che identifica l’installatore. L’installatore 
dovrà utilizzare questo codice nel caso voglia cambiare la password utilizzata dagli utenti (Vedi procedura cambio 
password). Questo codice verrà utilizzato dall’installatore anche per altre installazioni future. 
Attenzione: è importante ricordarsi questo codice 
Password: È un codice numerico di 6 cifre (non utilizzare il numero 0) che sarà utilizzato da tutti gli utenti al primo utilizzo. 
Questo codice sarà necessario ogni volta un nuovo utente dovrà utilizzare il sistema. 
 
 

Procedura prima installazione dispositivo ricevente 
 
Attenzione: Questa procedura provoca il reset del dispositivo ricevente. Il codice installatore e password saranno persi. Se è 
necessario cambiare la password utente senza effettuare il reset, non effettuare questa procedura ma solo quella descritta 
in “Procedura cambio password”. 
 

• Spegnere il dispositivo ricevente. Mettere in ON il dip-switch 3 (Dip-switch S2-3 nella REW069 o Dip-switch S1-3 
nella REW079) 

• Accendere il dispositivo ricevente  

• Avviare la APP “SmartControlMove Installer” sullo SmartPhone. Lo SmartPhone mostra questa schermata: 
 

 
 
 



SmartControlMove APP 
 Rev.19/03/2024 

  10 

Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 
 

 
 
Cliccare su “MENTRE USI L’APP”. 
 
Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 
 

 
Cliccare su “CONSENTI”. 
 
 
 
 

• Toccare il centro dello schermo. Sullo SmartPhone sarà presente la lista dei dispositivi bluetooth. Nella lista 
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comparirà il nome “REW” se la ricevente non è mai stata utilizzata, altrimenti il nome precedentemente 
utilizzato ed impostato nella precedente procedura di installazione. 

• Scegliere il nome del dispositivo ricevente toccando il nome sullo schermo 
 

 
Per aggiornare la visualizzazione dei dispositivi disponibili: Con il dito, in corrispondenza del primo nome della lista, 
scorrere in basso. 
 
 
 
 

• Dopo la scelta del dispositivo ricevente lo SmartPhone mostrerà la seguente schermata: 
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• Riempire i campi e premere “INVIA CONFIGURAZIONE” 
 

Nome dispositivo: Sarà il nome che comparirà nella lista dei dispositivi al primo utilizzo della APP 
“SmartControlMove Utente”. Questo nome sarà quello visualizzato anche nell’APP installatore 
durante le future connessioni (vedi procedura cambio password). Attenzione : non inserire 
spazi, non inserire caratteri speciali, non inserire lettere con accenti! La lunghezza massima è di 
5 caratteri. 

Codice Tecnico: È il numero a 6 cifre che identifica l’installatore. Questo numero sarà utile in futuro per eventuali 
nuovi collegamenti con il dispositivo ricevente (vedi procedura cambio password) 

Password: Questa è la password che utilizzerà l’utente nella APP “SmartControlMove Utente” (6 cifre 
numeriche) 

Conferma 
Password: 

Ripetere la password immessa nel precedente campo 

Tipo dispositivo: E’ possibile scegliere il tipo di dispositivo su cui la ricevente dovrà funzionare. La scelta può 
essere fatta su tre tipi di dispositivo attraverso un menù a tendina: 

• Platform Lift (Montascale con n.4 pulsanti – Sali, Scendi, Apri pedana e Chiudi pedana) 

• Vertical Lift (Piattaforma verticale con n.3 pulsanti – Sali, Scendi e Apri porta) 

• Chair Lift (Poltroncina con n.2 pulsanti – Sali e Scendi) 
La scelta del tipo di dispositivo adatterà in automatico la schermata pulsanti dell’APP utente. 

 
Attenzione: La funzione “Tipo dispositivo” è attiva solo con alcuni tipi di ricevitore. Se l’APP utente, anche scegliendo 
l’opzione Vertical Lift o Chair Lift, mostra i quattro comandi dell’opzione Platform Lift, significa che la ricevente non 
supporta questa funzione.  
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Dopo aver premuto “Invia configurazione” il dispositivo mostrerà un messaggio per comunicare che l’impostazione è 
avvenuta con successo: 
 

 
 

Premere ok.  
 
Spegnere la ricevente e riportare il dip in OFF. Adesso il dispositivo è configurato ed è possibile chiudere la APP 
installatore. 
 
Le impostazioni di fabbrica sono: 

Nome dispositivo: REW 
Codice Tecnico: 123456 
Password: 123456 

 
Attenzione: Dopo aver cambiato il nome del dispositivo ricevente con la APP Installatore, è possibile che lo Smartphone 
mostri momentaneamente ancora il vecchio nome tra i dispositivi disponibili. Questo è dovuto al funzionamento di 
Android. Attendere o per accelerare la visualizzazione del nuovo nome, spegnere momentaneamente il bluetooth dello 
SmartPhone per poi riaccenderlo subito dopo. 

 

Cambio Lingua 
 
E’ possibile scegliere la lingua della APP con il pulsante “Cambio Lingua” 
 

 



SmartControlMove APP 
 Rev.19/03/2024 

  14 

 
Le lingue disponibili sono: 

➢ Inglese 
➢ Italiano 
➢ Tedesco 
➢ Spagnolo 
➢ Francese 

 
Premere il pulsante “Cambio Lingua” e scegliere la lingua desiderata dalla lista. Per visualizzare tutte le lingue, scorrere con 
il dito fino a trovare la lingua desiderata. 
 

 
 

Procedura cambio password della ricevente 
Attraverso la APP “SmartControlMove Installatore” è possibile cambiare la password della ricevente senza intervenire 
fisicamente sulla ricevente. 
Questa procedura deve essere fatta senza fare la procedura descritta nel paragrafo “Procedura prima installazione 
dispositivo ricevente”. 
È utilizzata nel caso in cui ci fosse la necessità di cambiare la password (per esempio nel caso un utilizzatore non sia più 
abilitato ad utilizzare il montascale). Per effettuare questa procedura è necessario conoscere il codice installatore 
precedentemente memorizzato sulla ricevente. 
 

• Avviare la APP “SmartControlMove Installatore”. Quando lo schermo mostra questa immagine, cliccare al centro  

 
• Scegliere nella lista dei dispositivi il nome precedentemente dato al dispositivo ricevente.  
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Nella foto di esempio:” Rew” 

 
 

 
 

• Riempire i campi e premere “Invia Configurazione”: 
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Nome dispositivo: È il nome che era visualizzato nella lista della precedente foto. Nel nostro esempio “Rew”. 
 

Codice Tecnico: È il vostro numero scelto durante la prima installazione. Senza questo numero non è possibile 
effettuare il cambio password con questa procedura. Il cambio password è possibile solo facendo 
una cancellazione totale del dispositivo ricevente. Questa procedura implica il fatto di agire 
sull’hardware della ricevente facendo la procedura iniziale descritta nei precedenti paragrafi. 

Password: In questo campo potete inserire la nuova password 
Conferma 
Password: 

Ripetere la password immessa nel precedente campo 

Tipo dispositivo: Scegliere il tipo di dispositivo su cui la ricevente è installata. Attenzione: questo campo deve 
essere scelto, altrimenti l’APP “SmartControlMove Utente” mostrerà il tipo dispositivo con 4 
comandi (opzione di default) 

 
Se il dispositivo, dopo aver premuto “Invia Configurazione” visualizza il seguente messaggio: 

 

 
significa che il codice tecnico immesso non era quello inserito durante la prima installazione. Senza questo codice non è 
possibile effettuare il cambio password. 
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SmartControlMove Utente 
 

Primo utilizzo 
Dopo aver scaricato ed installato la APP “SmartControlMove Utente” cliccare sull’icona della APP per avviare 
l’applicazione. 
 

Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 

 
Cliccare su “MENTRE USI L’APP” 
 
Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 
 

 
 
Cliccare su “Consenti” 
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• Quando lo schermo del vostro dispositivo mostra questa immagine, cliccare al centro dello schermo: 

 
• Selezionare dalla lista, il dispositivo ricevente precedentemente settato con la APP “SmartControlMove 

Installatore” 

 
Per aggiornare la visualizzazione dei dispositivi disponibili: Con il dito, in corrispondenza del primo nome della lista, 
scorrere in basso. 
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• Il vostro dispositivo SmartPhone visualizzerà la schermata per inserire la password scelta durante l’installazione. 

 
 

Nel centro dello schermo sarà visualizzato il nome del dispositivo ricevente (nella foto sopra per esempio “Nuov2”).  
Inserire la Password inserita in fase di installazione attraverso l’APP “SmartcontrolMove Installatore” 
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Utilizzi successivi 
Dopo aver fatto la procedura descritta nel paragrafo “Primo Utilizzo”, tutte le volte che la APP verrà lanciata, il vostro 
dispositivo mostrerà la schermata principale. 
 

 
Cliccando il centro dello schermo, l’APP mostrerà la schermata dei comandi. 
Secondo la configurazione data attraverso l’App “SmartControlMove Installatore” potranno essere visualizzate tre diverse 
schermate: 
 
 
 

   
Platform Lift 
n.4 Pulsanti 

➢ SALI 
➢ SCENDI 
➢ APRI PEDANA 
➢ CHIUDI PEDANA 

Vertical Lift 
n.3 Pulsanti 

➢ SALI 
➢ SCENDI 
➢ APRI PORTA (se previsto) 

Chair Lift 
n.2 Pulsanti 

➢ SALI 
➢ SCENDI 
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• Cliccando su uno dei pulsanti di comando, l’immagine del pulsante verrà ingrandita in modo da permettere il 
comando toccando un’area più grande. 

 

 
 
 

Pulsante “Emergency” 
La schermata dei comandi ha un pulsante “Emergency”. 
 

 
 
Premendo questo pulsante, lo SmartPhone mostra tre numeri di emergenza con relativo nome precedentemente 
memorizzati (vedi capitolo Menù). Scegliendo e premendo su uno di questi numeri, lo SmartPhone aprirà 
automaticamente la schermata per effettuare la chiamata vocale. Effettuare la chiamata seguendo la normale procedura 
prevista dallo SmartPhone per effettuare le chiamate telefoniche. 
 
Questa funzione è molto importante per chiedere aiuto in caso di emergenza ed è fondamentale nelle riceventi radio di 
REW srl che hanno la funzione di “Chiamata Vocale Bidirezionale”, secondo la nuova norma 81.40. 
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Menù   
In alto a destra sono presenti dei punti.  
 

 
 

 
Cliccando su questi punti, lo schermo visualizzerà un menù: 
 

 

Disconnetti 
La APP “SmartControlMove Utente” effettua una connessione automatica tutte le volte che viene avviata. Questo permette 
di evitare di scegliere il dispositivo ricevente tutte le volte che verrà utilizzata la APP. Premendo su “Disconnetti” la APP 
viene disconnessa dal dispositivo ricevente e la volta successiva che verrà avviata sarà necessario scegliere nuovamente la 
ricevente radio nella lista dei dispositivi disponibili. 

 

Cambio Password 
Cliccando su “Cambio Password” sarà possibile cambiare la password. Questa procedura può essere necessaria in caso 
l’installatore cambi la password del dispositivo ricevente. 
 

Contatti di Emergenza 
Questo menù è utilizzato per memorizzare fino a 3 numeri di telefono con relativo nome, da chiamare in caso di emergenza 
con il pulsante “Emergency”, posto nella schermata dei comandi. 
 
Premere su “Contatti di Emergenza” 
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Si aprirà questa schermata: 

 
 
Premere sul pulsante “Aggiungi”. Lo SmartPhone mostrerà questa schermata: 
 

 
 
Nome: Inserire il nome del contatto 
Numero di telefono: Inserire il numero di telefono del contatto avendo cura di non inserire spazi tra i numeri. 
 
Premere “inserisci” per memorizzare. 
 
Premendo “Annulla” l’operazione viene annullata 
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Modifica o Eliminazione contatto 
 
Premere sul contatto da modificare o eliminare 
 

 
 
Per Modificare: Modificare il nome e/o il telefono del contatto e premere “MODIFICA” 
Per Eliminare: Premere su “ELIMINA” 
Per uscire da questa schermata premere “ANNULLA”. 
 



SmartControlMove APP 
 Rev.19/03/2024 

  25 

Cambio Lingua 
 
E’ possibile scegliere la lingua della APP con il pulsante “Cambio Lingua” 
 

 
 
Le lingue disponibili sono: 

➢ Inglese 
➢ Italiano 
➢ Tedesco 
➢ Spagnolo 
➢ Francese 

 
Premere il pulsante “Cambio Lingua” e scegliere la lingua desiderata dalla lista. Per visualizzare tutte le lingue, scorrere con 
il dito fino a trovare la lingua desiderata. 
 

 
 

 

Connessione automatica al dispositivo 
La APP “SmartControlMove Utente” effettua una connessione automatica tutte le volte che viene avviata. Questo permette 
di evitare di scegliere il dispositivo ricevente tutte le volte che verrà utilizzata la APP. Alcuni dispositivi Android potrebbero 
non effettuare la connessione automatica. Se questo accade è necessario scegliere ogni volta il dispositivo ricevente. 
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Messaggio password errata 
 

Se durante l’utilizzo il dispositivo visualizza il messaggio password errata e chiede di inserire nuovamente la password, 
significa che l’installatore ha effettuato un cambio di password. E’ necessario conoscere la nuova password per poter 
utilizzare la APP. 
 

Possibili messaggi di avvertimento durante l’installazione  
I possibili messaggi durante l’installazione sono quelli descritti nel paragrafo relativo alla APP “SmartControlMove 
Installatore”. Fare riferimento a quella parte del manuale. 

APP in background  
Per motivi di sicurezza non è consentito l'utilizzo dell'APP in background. Ciò significa che se l'APP non è più presente nella 
schermata principale dello smartphone, ad esempio perché l'utente sta utilizzando un'altra APP, e l'APP SmartControlMove 
non è stata chiusa ma messa in background, l'APP SmartControlMove si chiuderà automaticamente interrompendo la 
connessione. Per utilizzare nuovamente l'APP sarà necessario premere nuovamente l'icona APP e procedere nuovamente 
con la procedura di connessione. 
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Funzionamento sui sistemi IOs 

 

Settaggio da effettuare prima dell’installazione 
Nei sistemi IOs è indispensabile verificare un settaggio nelle impostazioni dello smartphone perché la funzione di cambio 
lingua funzioni correttamente. 
Infatti, per le politiche di Apple, la scelta delle lingue nelle due APPs è subordinata dal fatto che lo smartphone sia già 
predisposto per operare con più lingue. 
E’ necessario che oltre al linguaggio principale, nelle impostazioni sia settata almeno un’altra lingua. 
Procedere nel seguente modo: 
 

➢ Cliccare sull’icona “Impostazioni” dello smartphone 
➢ Cliccare su “Generali” 
➢ Cercare e cliccare su “Lingua e zona” 
➢ Nelle lingue preferite sarà presente la lingua principale. Se oltre a questa lingua non è presente almeno un’altra 

lingua, cliccare su “Aggiungi lingua” 
➢ Cliccare su un’altra lingua, scelta tra quelle nella lista ( per esempio inglese o francese o spagnolo ,ecc…) 
➢ Una volta cliccato, il vostro smartphone chiederà se la lingua appena aggiunta dovrà essere la lingua principale. 

Non scegliete la lingua appena aggiunta ma scegliete la lingua che già era di default nel vostro smartphone 
➢ Uscite dal menù “Impostazioni” 

 

SmartControlMove Installatore 
Premessa: il dispositivo ricevente per memorizzare il codice installatore e la password utente deve essere in modalità “primo 
utilizzo” 
La modalità “primo utilizzo” è selezionata attraverso una sequenza di operazioni fatte sul dip switch presente sulla ricevente, 
quindi, per effettuare la procedura di installazione ed inserire i dati (password utente e codice installatore), il dispositivo 
ricevente deve essere accessibile. Questo solo durante l’installazione. L’aggiunta di nuovi utilizzatori può essere fatta 
semplicemente utilizzando la password utente e non è necessario che il dispositivo ricevente sia accessibile. 

 
Codice tecnico: È un codice numerico (6 cifre max – non utilizzare il numero 0) che identifica l’installatore. L’installatore 
dovrà utilizzare questo codice nel caso voglia cambiare la password utilizzata dagli utenti (Vedi procedura cambio 
password). Questo codice verrà utilizzato dall’installatore anche per altre installazioni future. 
Attenzione: è importante ricordarsi questo codice 
Password: È un codice numerico di 6 cifre (non utilizzare il numero 0) che sarà utilizzato da tutti gli utenti al primo utilizzo. 
Questo codice sarà necessario ogni volta un nuovo utente dovrà utilizzare il sistema. 
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Procedura prima installazione dispositivo ricevente 
 
Attenzione: Questa procedura provoca il reset del dispositivo ricevente. Il codice installatore e password saranno persi. Se è 
necessario cambiare la password utente senza effettuare il reset, non effettuare questa procedura ma solo quella descritta 
in “Procedura cambio password”. 
 

• Spegnere il dispositivo ricevente. Mettere in ON il dip-switch 3 (Dip-switch S2-3 nella REW069 o Dip-switch S1-3 
nella REW079) 

• Accendere il dispositivo ricevente  

• Avviare la APP “SmartControlMove Installer” sullo SmartPhone. Lo SmartPhone mostra questa schermata: 
 

 
Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 
 

 
 
Cliccare su “Consenti”. 
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• Toccare il centro dello schermo. Sullo SmartPhone sarà presente la lista dei dispositivi bluetooth. Nella lista 
comparirà il nome “REW” se la ricevente non è mai stata utilizzata, altrimenti il nome precedentemente utilizzato 
ed impostato nella precedente procedura di installazione. 

• Scegliere il nome del dispositivo ricevente toccando il nome sullo schermo 
 

 
 
 
 
 

Per aggiornare la visualizzazione dei dispositivi disponibili premere:  
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• Dopo la scelta del dispositivo ricevente lo SmartPhone mostrerà la seguente schermata: 
 

 
 

 

• Riempire i campi e premere “INVIA CONFIGURAZIONE” 
 

Nome dispositivo: Sarà il nome che comparirà nella lista dei dispositivi al primo utilizzo della APP 
“SmartControlMove Utente”. Questo nome sarà quello visualizzato anche nell’APP installatore 
durante le future connessioni (vedi procedura cambio password). Attenzione: non inserire spazi, 
non inserire caratteri speciali, non inserire lettere con accenti! La lunghezza massima è di 5 
caratteri. 

Codice Tecnico: È il numero a 6 cifre che identifica l’installatore. Questo numero sarà utile in futuro per eventuali 
nuovi collegamenti con il dispositivo ricevente (vedi procedura cambio password) 

Password: Questa è la password che utilizzerà l’utente nella APP “SmartControlMove Utente” (6 cifre 
numeriche) 

Conferma 
Password: 

Ripetere la password immessa nel precedente campo 

Tipo dispositivo: E’ possibile scegliere il tipo di dispositivo su cui la ricevente dovrà funzionare. La scelta può 
essere fatta su tre tipi di dispositivo attraverso un menù a tendina: 

• Platform Lift (Montascale con n.4 pulsanti – Sali, Scendi, Apri pedana e Chiudi pedana) 

• Vertical Lift (Piattaforma verticale con n.3 pulsanti – Sali, Scendi e Apri porta) 

• Chair Lift (Poltroncina con n.2 pulsanti – Sali e Scendi) 
La scelta del tipo di dispositivo adatterà in automatico la schermata pulsanti dell’APP utente. 

 
Attenzione: La funzione “Tipo dispositivo” è attiva solo con alcuni tipi di ricevitore. Se l’APP utente, anche scegliendo 
l’opzione Vertical Lift o Chair Lift, mostra i quattro comandi dell’opzione Platform Lift, significa che la ricevente non 
supporta questa funzione.  
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Dopo aver premuto “Invia configurazione” il dispositivo mostrerà un messaggio per comunicare che l’impostazione è 
avvenuta con successo: 
 

 
 

Premere ok.  
 
Spegnere la ricevente e riportare il dip in OFF. Adesso il dispositivo è configurato ed è possibile chiudere la APP 
installatore. 
 
Le impostazioni di fabbrica sono: 

Nome dispositivo: REW 
Codice Tecnico: 123456 
Password: 123456 

 
Attenzione: Dopo aver cambiato il nome del dispositivo ricevente con la APP Installatore, è possibile che lo Smartphone 
mostri momentaneamente ancora il vecchio nome tra i dispositivi disponibili. Attendere o per accelerare la visualizzazione 
del nuovo nome, spegnere momentaneamente il bluetooth dello SmartPhone per poi riaccenderlo subito dopo. 
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Cambio Lingua 
 
E’ possibile scegliere la lingua della APP con il pulsante “Cambio Lingua” 
 

 
 
Le lingue disponibili sono: 

➢ Inglese 
➢ Italiano 
➢ Tedesco 
➢ Spagnolo 
➢ Francese 

 
Premere il pulsante “Cambio Lingua”. 
 
Premendo il pulsante cambio lingua, la APP aprirà automaticamente il menù configurazione del vostro SmartPhone. 
Nel menù “Lingua preferita” selezionare la lingua desiderata. Per tornare alla APP premere in alto a sinistra, sul nome della 
APP. 
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Procedura cambio password della ricevente 
Attraverso la APP “SmartControlMove Installatore” è possibile cambiare la password della ricevente senza intervenire 
fisicamente sulla ricevente. 
Questa procedura deve essere fatta senza fare la procedura descritta nel paragrafo “Procedura prima installazione 
dispositivo ricevente”. 
È utilizzata nel caso in cui ci fosse la necessità di cambiare la password (per esempio nel caso un utilizzatore non sia più 
abilitato ad utilizzare il montascale). Per effettuare questa procedura è necessario conoscere il codice installatore 
precedentemente memorizzato sulla ricevente. 
 

• Avviare la APP “SmartControlMove Installatore”. Quando lo schermo mostra questa immagine, cliccare al centro  

 
• Scegliere nella lista dei dispositivi il nome precedentemente dato al dispositivo ricevente.  

Nella foto di esempio:” REW” 

 
 

 
 



SmartControlMove APP 
 Rev.19/03/2024 

  34 

• Riempire i campi e premere “Invia Configurazione”: 
 

 
 

 
 

Nome dispositivo: È il nome che era visualizzato nella lista della precedente foto. Nel nostro esempio “REW”. 
 

Codice Tecnico: È il vostro numero scelto durante la prima installazione. Senza questo numero non è possibile 
effettuare il cambio password con questa procedura. Il cambio password è possibile solo facendo 
una cancellazione totale del dispositivo ricevente. Questa procedura implica il fatto di agire 
sull’hardware della ricevente facendo la procedura iniziale descritta nei precedenti paragrafi. 

Password: In questo campo potete inserire la nuova password 
Conferma 
Password: 

Ripetere la password immessa nel precedente campo 

Tipo dispositivo: Scegliere il tipo di dispositivo su cui la ricevente è installata. Attenzione: questo campo deve 
essere scelto, altrimenti l’APP “SmartControlMove Utente” mostrerà il tipo dispositivo con 4 
comandi (opzione di default) 

 
Se il dispositivo, dopo aver premuto “Invia Configurazione” visualizza il seguente messaggio: 

 

 
significa che il codice tecnico immesso non era quello inserito durante la prima installazione. Senza questo codice non è 
possibile effettuare il cambio password. 
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SmartControlMove Utente 
 

Primo utilizzo 
Dopo aver scaricato ed installato la APP “SmartControlMove Utente” cliccare sull’icona della APP per avviare 
l’applicazione. 
 

Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 

 
Cliccare su “Consenti” 
 
Attenzione: Se dopo aver avviato la APP la prima volta il vostro SmartPhone mostra questo messaggio: 
 

• Quando lo schermo del vostro dispositivo mostra questa immagine, cliccare al centro dello schermo: 
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• Selezionare dalla lista, il dispositivo ricevente precedentemente settato con la APP “SmartControlMove 
Installatore” 

 
 

 
 
 
 
 
 

Per aggiornare la visualizzazione dei dispositivi disponibili premere:  
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• Il vostro dispositivo SmartPhone visualizzerà la schermata per inserire la password scelta durante l’installazione. 
 

 
 

Nel centro dello schermo sarà visualizzato il nome del dispositivo ricevente.  
Inserire la Password inserita in fase di installazione attraverso l’APP “SmartcontrolMove Installatore” 
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Utilizzi successivi 
Dopo aver fatto la procedura descritta nel paragrafo “Primo Utilizzo”, tutte le volte che la APP verrà lanciata, il vostro 
dispositivo mostrerà questa schermata. 
 

 
Cliccando il centro dello schermo, l’APP mostrerà la schermata dei comandi. 
Secondo la configurazione data attraverso l’App “SmartControlMove Installatore” potranno essere visualizzate tre diverse 
schermate: 
 
 
 

   
Platform Lift 
n.4 Pulsanti 

➢ SALI 
➢ SCENDI 
➢ APRI PEDANA 
➢ CHIUDI PEDANA 

Vertical Lift 
n.3 Pulsanti 

➢ SALI 
➢ SCENDI 
➢ APRI PORTA (se previsto) 

Chair Lift 
n.2 Pulsanti 

➢ SALI 
➢ SCENDI 
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• Cliccando su uno dei pulsanti di comando, l’immagine del pulsante verrà ingrandita in modo da permettere il 
comando toccando un’area più grande. 

 

 
 
 

Pulsante “Emergency” 
La schermata dei comandi ha un pulsante “Emergency”. 
 

 
 
Premendo questo pulsante, lo SmartPhone mostra tre numeri di emergenza con relativo nome precedentemente 
memorizzati (vedi capitolo Menù). Scegliendo e premendo su uno di questi numeri, lo SmartPhone mostrerà un messaggio 
dove sarà necessario confermare di voler chiamare il numero indicato. 
 
Questa funzione è molto importante per chiedere aiuto in caso di emergenza ed è fondamentale nelle riceventi radio di 
REW srl che hanno la funzione di “Chiamata Vocale Bidirezionale”, secondo la nuova norma 81.40. 
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Menù   

In alto sono presenti tre icone:   

Torna indietro 

 
La APP “SmartControlMove Utente” effettua una connessione automatica tutte le volte che viene avviata. Questo permette 

di evitare di scegliere il dispositivo ricevente tutte le volte che verrà utilizzata la APP. Premendo su “ ” la APP viene 
disconnessa dal dispositivo ricevente e la volta successiva che verrà avviata sarà necessario scegliere nuovamente il nome 
della ricevente dalla lista dei dispositivi disponibili. 

Cambio Password 

 

Cliccando su “ ” sarà possibile cambiare la password. Questa procedura può essere necessaria in caso l’installatore 
cambi la password del dispositivo ricevente. 

Contatti di Emergenza 

 
Questo menù è utilizzato per memorizzare fino a 3 numeri di telefono con relativo nome, da chiamare in caso di emergenza 
con il pulsante “Emergency”, posto nella schermata dei comandi. 
 

Premere su “ ” 
Si aprirà questa schermata: 
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Premere sul pulsante “ ”. Lo SmartPhone mostrerà questa schermata: 
 

 
 
Nome: Inserire il nome del contatto 
Numero di telefono: Inserire il numero di telefono del contatto avendo cura di non inserire spazi tra i numeri. 
 
Premere “Conferma” per memorizzare. 
 
Premere “Indietro” per tornare alla schermata precedente  
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Modifica o Eliminazione contatto 
 
Premere sul contatto da modificare o eliminare 
 

 
 
Per Modificare: Modificare il nome e/o il telefono del contatto e premere “AGGIORNA” 
Per Eliminare: Premere su “ELIMINA” 
Per uscire da questa schermata premere la freccia indietro presente sullo SmartPhone. 
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Cambio Lingua 
 
E’ possibile scegliere la lingua della APP con il pulsante “Cambio Lingua” 
 

 
 
Le lingue disponibili sono: 

➢ Inglese 
➢ Italiano 
➢ Tedesco 
➢ Spagnolo 
➢ Francese 

 
Premere il pulsante “Cambio Lingua”. 
 
Premendo il pulsante cambio lingua, la APP aprirà automaticamente il menù configurazione del vostro SmartPhone. 
Nel menù “Lingua preferita” selezionare la lingua desiderata. Per tornare alla APP premere in alto a sinistra, sul nome della 
APP. 
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Connessione automatica al dispositivo 
La APP “SmartControlMove Utente” effettua una connessione automatica tutte le volte che viene avviata. Questo permette 
di evitare di scegliere il dispositivo ricevente tutte le volte che verrà utilizzata la APP. Alcuni dispositivi potrebbero non 
effettuare la connessione automatica. Se questo accade è necessario scegliere ogni volta il dispositivo ricevente. 

 

Messaggio password errata 
 

Se durante l’utilizzo il dispositivo visualizza il messaggio password errata e chiede di inserire nuovamente la password, 
significa che l’installatore ha effettuato un cambio di password. E’ necessario conoscere la nuova password per poter 
utilizzare la APP. 
 

APP in background  
Per motivi di sicurezza non è consentito l'utilizzo dell'APP in background. Ciò significa che se l'APP non è più presente nella 
schermata principale dello smartphone, ad esempio perché l'utente sta utilizzando un'altra APP, e l'APP SmartControlMove 
non è stata chiusa ma messa in background, l'APP SmartControlMove si chiuderà automaticamente interrompendo la 
connessione. Per utilizzare nuovamente l'APP sarà necessario premere nuovamente l'icona APP e procedere nuovamente 
con la procedura di connessione. 
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Possibili messaggi di errore  

 

La APP ha tentato la connessione con il dispositivo ricevente ma questo non 
risulta raggiungibile. 

 

La APP sta effettuando la connessione con il dispositivo ricevente. 

 

Il tentativo di connessione con il dispositivo ricevente è fallito. Premere “OK” 
per riprovare oppure “NO” per tornare alla schermata iniziale. 

 

Per ragioni di sicurezza la movimentazione del montascale è consentita solo 
ad uno Smartphone per volta. Se durante l’utilizzo un secondo Smartphone 
tenta di connettersi e utilizzare i comandi di movimentazione, la APP del 
secondo Smartphone visualizza questo messaggio di avvertimento 
impedendo l’utilizzo.  

 

RACCOMANDAZIONI 
 
• I dispositivi descritti in questo manuale sono destinati ad essere installati su montascale realizzati in conformità alle 
parti applicabili della norma EN 81-40:2020.  

• I dispositivi descritti in questo manuale non posso essere utilizzati per comandare direttamente l’alimentazione degli 
azionamenti e/o dei freni del montascale su cui è installato.  

• I segnali in uscita al ricevitore devono essere gestiti da una scheda di controllo (o componente similare) che deve 
essere predisposta dal fabbricante del montascale.  

Avvertenze 

➢ Il simbolo riportato sull'apparecchiatura indica che il rifiuto deve essere oggetto di "raccolta separata". 
Pertanto, l'utente dovrà conferire (o far conferire) il rifiuto ai centri di raccolta differenziata predisposti dalle amministrazioni locali, oppure consegnarlo al 
rivenditore contro acquisto di una nuova apparecchiatura di tipo equivalente.  
La raccolta differenziata del rifiuto e le successive operazioni di trattamento, recupero e smaltimento favoriscono la produzione di apparecchiature con 
materiali riciclati e limitano gli effetti negativi sull'ambiente e sulla salute eventualmente causati da una gestione impropria del rifiuto.  
Lo smaltimento abusivo del prodotto da parte dell'utente comporta l'applicazione delle sanzioni amministrative di cui all'articolo 50 e seguenti del D.Lgs. n. 
22/1997. 
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